
                                                               

Notice 

 

Infectious Disease Control Division, 

Welfare and Health Department 

& 

International Policy Division, 

Planning Promotion Department, 

Oita Prefectural Government 

 

January 26, 2021 

 

Introduction of Multilingual Hotline 

(Medical Visit Consultations Centre) 

 

 

If you are experiencing a fever or other cold-like symptoms and uncertain about which 

institution you should contact, please call the Medical Visit Consultations Centre. 

 

 

Medical Visit Consultations Centre  

  092-687-4893 (for foreigners) 

(Available 24-hours a day, 7-days a week) 

 

 

※When possible, please consult your family doctor or a nearby medical institution over 

telephone before calling the Medical Visit Consultations Centre. 

 

 

○The Medical Visit Consultations Centre corresponds to 19 languages. 

(English, Chinese, Korean, Thai, Vietnamese, Indonesian, Malay, Tagalog, Nepali, 

Portuguese, Spanish, French, Russian, German, Italian, Burmese, Khmer, Mongolian, 

Sinhala) 

 

○ If you wish to receive consultations in Japanese, 

    please dial the following number. 

(Tel: 097-506-2755 (Japanese only) Available 24 hours a day, 7 days a week) 



  

 

 

Please direct further enquiries to 

Kawashima Ei’ichiro & 

Sato Yoshika 

International Policy Division 

Tel: 097-506-2044 

 

  



                                                               

お知らせ 

令和３年 １月２６日 

大分県福祉保健部感染症対策課                                                  

企画振興部国際政策課 

 

新型コロナウイルス感染症 

受診相談センター外国語専用ダイヤルを開設しました 

 

 

外国の方で、発熱や風邪などの症状があり、どこの医療機関に相談するか迷う場合に、

ご相談下さい。 

 

 

受診相談センター外国語専用ダイヤル 

  ０９２－６８７－４８９３（２４時間対応） 

 

※かかりつけ医や身近な医療機関がある場合には、受診相談センターに電話する前に 

まずそちらに電話相談して下さい。 

  

○対応言語（全１９言語） 

英語、中国語、韓国語、タイ語、ベトナム語、インドネシア語、タガログ語、 

ネパール語、ポルトガル語、スペイン語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、 

ロシア語、マレー語、ミャンマー語、クメール語、モンゴル語、シンハラ語 

 

 ○ 日本語で相談される場合は、 

   「受診相談センター」097-506-2755（２４時間対応）におかけください。 

 

 

 

 （問い合わせ先） 

国際政策課 川島、佐藤 

TEL：097-506-2044 


